bankar 00
képzd []Ooo

KEPESITETT KOVETELESKEZELO KEPZES 2025 6sz

M makisz

UTEMEZES ELGADOK
8:45 - 9:00 K6szont6 Bankarképzé
9:00 -10:30 Koveteléskezelés gazdasagi és intézményi hattere, jelentGsége Bddizs Kornél, MAKISZ

2025.szeptember 26.

10:45 -12:15 MNB szabalyozds, ajanldsok Berendi Judit, Bankarképzd
13:00-16:15 Kovetelések kezelésére vonatkozd torvényi szabalyozas Dr Szabé Daniel, tigyvéd
B2B: Informacid forrasok, informacidk 6sszegydjtése, értékelése és
9:00-12:15 koveteléskezelési stratégia kialakitasa Dr Csorbai Hajnalka, OPTEN
Korai figyelmeztets jelek és rendszerének kialakitdsa
2 | 2025 oktober 3. gy !
13:00-14:30 Vallalatnal keletkez6 kovetelések, véllalatok koveteléskezelése Dr Kovacs Andras, DREHER
14:45 - 16:15 Kozlizemi szolgaltatoknal keletkezé kovetelések és a kovetelések kezelése Lakatos Gabor Attila, DHK
Jogi bizonyossag megléte, szerz6déses rendszer, kovendnsok alkalmazasa,
kozokiratok, maganokiratok
Biztositékok fajtai, szerz6dést biztositéo mellékkdtelmek, hitelbiztositéki
9:00 - 12:15 oL . !
nyilvéntartasok
3 2025. oktéber 10. A zlogjog és kezesség szabélyai Dr lllés Lajos, tigyvéd
A fizetési meghagydsos eljaras, a kovetelésérvényesités alapjai peres- és nemperes
13:00 -16:15 eljarasokban
A végrehaijtasi eljaras
9:00 -14:30 A fizetésképtelenségi eljarasok tipusai és jellemzgi Dr Iliés Lajos, Ugyvéd
4 | 2025 oktéer17. A felszamolasi eljar te, kielégitesi 4, koveteléskezeldi feladatok
14:45-16:15 ¢ s%afnf) ?SI ?J?r?s menete, kieleg! ?SI sorrer? ! ({VE cleskezelol Teladatok, Kovacs-Récz Krisztina, felszamold
megtérilési szamitasok, kapcsolattartas a felszamoldval
9:00 - 12:15 Végrehajtdsi eljards Dr Kiss Sandor, Onallé Birésagi Végrehajtd
5 2025 oktober 31.
13:00-16:15 GDPR, compliance kérdések a koveteléskezelés soran Dr Liber Adam, tigyvéd
Banki kovetelések keletkezése és a kovetelések kezelése, szerzGdéses rendszer, . . i
9:00-12:15 . , o . Berendi Judit, Bankarképzd
kovetelések értékesitése, leirasa
2025 november 7. . L A o
6 13:00-14:30 GDPR érvényesilése / érvényesitése a gyakorlatban
Dr Horvath-Szladek Zoltén, Intrum
14:45 - 16:15 Veszélyhelyzeti szabalyok
9:00 - 12:15 B2C: Soft collection - eszk6z06k, feladatok, lehetGségek, egyezség, kommunikacid Mez§ Csilla, Intrum
Kovetelések megvételének szempontjai, gazdasagi szamitasok és a tovabbi kezelést L
7 2025 november 14, 13:00 - 15:00 ) ,g w pontjal, g 8 Szilagyi Gyorgy, Intrum
megalapoz6 szédmitasok
15:15-16:15 Kovetelések kezelése a Kelet-eurdpai régidban Felfalusi Péter, Intrum
Az adat: a koveteléskezelés sikerességének és a koveteléskezeldk ,
9.00-12:15 , L, Boros Péter
versenvképességének kulcsa
8 2025 november 21. Vdllalati koveteléskezelés és cégmindsités metodikdja a hitelbiztositas keretén beliil
13:00-16:15 ) <8 ! * |Bujdosé Tiinde, EULER HERMES
Esettanulmanyok feldolgozasa B2B.
9.00-12:15
9 2025 november 28. Esettanulmanyok feldolgozasa B2B / B2C Dr Dobos Tamas, Inhold
13:00 -16:15
9:00 - 12:15 B.ZC: K}é}veteléfk?zlel_és foIYamaténak, feladatainak és dokumentacids hatterének Dr Benké Adém, tgyvéd
kialakitasa, eléviilési szabalyok
10 2025. december 5.
13:00-16:15 Esettanulmanyok feldolgozédsa B2C Dr Benké Adam, tigyvéd
9:00-12:15 , X haa
11 2025 december 12. Esettanulmanyok feldolgozédsa B2C Dr Benké Adam, ugyvéd
13:00 -16:15
9.00-12:15 Schauermann Andrea
12 2025 december 13. Kommunikacié a koveteléskezelésben
13:00-16:15 NonVerbal Academy




