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Compliance feladatok és szerepek a
befektetések terlletén
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Péenzlehudzas biztositassal

Versichern beruhigt - zumindest den, der die Provision kassiert: Gerade Senioren laufen
Gefahr, Opfer sinnloser Vertrige zu werden, bei denen sie jahrelang draufzahlen.

Von Elke Ruf

Innsbruck - Die 82-jihrige Ti-
rolerin litt bereits an Demenz,
irgendwann wunderte sie sich
aber doch (iber spiirbar hé-
here Versicherungsprimien,
Wie die Tochter dann heraus-
fand, hatte ihr ein Vertreter
eine teure Pensionsvorsorge
aufgeschwatzt. Monatliche
Abbuchung: knapp 44 Euro,
Laufzelit: zehn Jahre. Die Frau
war damals wohlgemerkt
schon 80 - und zwei Lebens-
versicherungen liefen Hingst.

Erst nach einem intensiven
Schriftwechsel mit der Versi-
cherungszentrale in Wien sei
es gelungen, den Vertrag auf-
zuldsen und das Geld zurtick-
zubekommen, schildert die
Tochter.

Damit nicht genug: Im No-
vember 2012 bemerkte sie
«cine Abbuchung von 19,90
Euro, die ich keiner Polizze
zuordnen konnte”, - Dersel-
be Vertreter hatte (neben der
gewiinschten Verlingerung
ciner Krankenversicherung)

Prifen und vergleichen: Sorgfal-
ug Uberlegen, was versichert wer
den muss. Wo kein Risiko besteit,
ist ein inlkdudienter Schutz sinnlos
(2. B, ein Kiz-Rechtsschutz, wenn
ein Senlor nicht mehr Auto fahn).

Nicht sofort unterschreiben:
Zeit nehmen zum Durchlesen,
Besprechen mit Angehorigen baw.
Beratem, Ein sendser Makler wird
zuerst nur eine Auskunftsvollmacht
verangen, um bestehende Versi
cherungen zu prufen

Ricktrittsrecht: Die Frist betrbgt
14 Tage, sie [Guft ab der Zustellung
von Polizze und Versicherungsbe-
dingungen. Beim Abschiuss (iber
den Makler git die Polize als
ugegangen, wenn sie bal ihm st

Kindigung: Per Einschreiben mit
Rickschein, Schreiben kopleren,

Beratung: Flr AK -Mitgliader: Ar-
beiterkammer Tirol, Maximilianstr,
7, 6010 Innsbruck, Tel, 0800/22
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Dontések elbtti informaciok PFS

B Alapinfo az intézmenyrol és a szerzodeés alapjairol

B Informaciok a termeékrdl, jutalékrol, elonyokral,
koltsegekrol eés mellékkoltségekrol

B Execution Policy kivonat
B Iinformacid az erdekkonfliktusok kezelésérol

B Ugyfél megnevezése (lakossagi tigyfél, szakmai tigyfél,
elfogadhatd partner)

B Eddigi szaktudas és tapasztalatok
gylijtése (,megfelelési teszt*)

B Aktualis vagyoni helyzet és kockazattlrd kepesseg
(,alkalmassagi teszt“)



Ugyfélinformaciok |

Altalanos informacio és reklam kozott nincs
kilonbség megfogalmazva. Iranyelvek:

*» Tisztességesséq: egy -a célcsoportban tartozé
- atlagos ugyfel elegend6 informaciot kell
kapjon, hogy megfontolt dontest tudjon hozni.

“ Erthet6ség: mi szilkséges a megértéshez? (tiszta
kifejezések, szakkifejezések elkerilese, teljesséq)

“ Egyértelmi kell legyen.

% Nem megtéveszt, lényeges informacio nem
maradhat ki, egyoldalu tulzas nem szerepelhet

PFS



Ugyfélinformaciok |l

“*Kiegyensulyozottsag: kockazatok szakszeriien, nem
elbagatellizaltan magyarazva, az elonyokkel
egyenranguan (ugyanazon a helyen, ugyanabban a
szakmai 0sszefuggesben) és érthetden felmutatva

**Brutto vs. netté hozamok: tisztan és szamszerien
kimutatva, ha van ktlonbség. Egy altalanos utalas a
Jutalekokra“ v. h. nem elegendo.

"Flgyelmeztetesek nem elbagatellizalva, legyengitve
agy félreérthetéen megfogalmazva, prognozisokra
valo figyelemfelhivas, forrasadatok nyilvanossagra
hozatala.

**»Osszehasonlitasok tényszeriiek és szakmailag
alatamasztottak kell legyenek, Iényeges és
ellendrizhetd terméktulajdonsagokra kell eépuljenek,
az 0sszehasonlitas képletei transzparensek kell
legyenek.

PFS
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A 25. cikk (11) bekezdes azt a kérdést tisztazza, mikor a
befektetések atrendezodnek, eladas utan uj poziciok
vasarlasa tortenik.

- Alebonyolitas el6tt egy kOltseg- haszon-elemzes
elvegzése kotelezo.
Az elemzeés a tranzakcio elényeit - melyek magasabbak kell
legyenek mint a koltségek - fel kell mutassa.

Osszkoltségek, beleértve a tranzakciokoltségeket is, és ezek
hatasa az eredményre.



PFS
MiFID-2: Guidelines for the assessment of
knowledge and competence ... ESMA 17.12.2015

d MIFID-2 25. cikk (1): penzlgyi szolgaltatok a
felligyeletnek a kozremikodo kollegak tudasat és
kompetenciajat igazolniuk kell...

[ Assessment kritériumok nyilvanosak kell legyenek!

Q Assessment a mar LETEZO munkatarsak korében, a
szakmali es gyakorlati képességek felméréséhez



25. cikk (7) és (16) bekezdés ,;-.-_B focif

telefonbeszélgetések régzitesi kotelezettsége

Minden (potencialis) ugyféllel vezetett elektronikus és
telefonos kommunikacio rogzitve kell legyen.

Tovabba az egyszeri és azonnali megtalalas technikai
hattere meg kell legyen oldva.

Ha a rogzités nem lehetseges, akkor a szolgaltato
szlkséges lépeseket kell tegyen, hogy kizarjak annak a
lehetOségeét, hogy ugyfeéltranzakciok elektronikus csatornan
lebonyolitasra keruljenek.




25. cikk (7) és (16) bekezdés ,;-.-_B focif

Nem csak a direkt, az ugyféllel megtértént kommunikaciot
kell r6gziteni, hanem minden kulso vagy belso
kommunikaciot, melyik esetleges tartalma a tranzakcio
lehet.

(11) bekezdés

a felligyeletek szerepet tisztazza hataron atnyulo
szolgaltatasok eseteben. A fidktelep orszaganak feltigyelete a
f6 helyszin orszaganak fellugyelete reszere minden szukseges

informaciot rendelkezesre allit.
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A Product Governance téma megvilagitasa értekesités
szemszogbdl

A MIFID 1l 24. cikk (2) bekezdése szerint az értékesitéesre a
kovetkezO ervényes:

1. Minden pénzugyi terméknek, melyet a szolgaltato aktivan
ajanl vagy elad, meg kell felelnie az azonositott céelpiac
jellemzobinek. Ez fuggetlen attol, hogy hol van a szolgaltato

székhelye. Ha EU-n kivili a szolgaltato (ezért nem
érvenyes neki a MIFID Il), akkor az értekesités koteles az
eloallitotol a célpiac azonositasahoz szukseges
iInformacidkat bekérni. Ha ez nem lehetséges, akkor sajat
maga kell 6sszedllitsa.



Ugyfélinformaciok 11 PFS

A szabalyok betartasa szervezeteken belll

“*Uj termékek kivalasztasi menetrendje
“*Ellenérzés (jogi oldali atvilagitas)

“*Minden tgyfélinformacié engedélyezése
(vezetbseq)




AL E GmbH PFS

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn "-l '_l:'|'||:|5|r .:-ll

Compliance feladatok és szerepek a
befektetések terlletén



